
LA FRANCISATION DES  
PERSONNES IMMIGRANTES
EN MILIEU
COMMUNAUTAIRE

Regroupement des Organismes en Francisation du Québec



Depuis toujours, les organismes du milieu communautaire se
sont intéressé aux personnes immigrantes. C’est ainsi qu’ils
ont développé une panoplie de services pour aider les
nouveaux arrivants dans leur processus d’intégration à la
société québécoise. Parmi ces services, les cours de français
étaient au premier plan.

IMMIGRATION ET COURS DE 
FRANÇAIS



Chaque organisme avait une offre de cours qui pouvait être différente de
celle de son voisin, notamment en ce qui concerne les critères d’admission,
la grille horaire, la définition des niveaux, etc. Toutefois, toutes ces formules
avaient quelque chose en commun : l’enseignant était un employé de
l’organisme.

Vers les années 80 : le gouvernement du Québec a commencé à
vouloir uniformiser cette offre de services, autant pour les cours à
temps plein que ceux à temps partiel.
Ex : Emploi-Québec versait une allocation de participation aux personnes qu’il
référait aux cours à temps plein dans le cadre du processus de préparation au
marché du travail.

Le ministère de l’Immigration, de son côté, est intervenu sur l’aspect
pédagogique.

C’est ainsi que les conseillers pédagogiques du Ministère jouaient un rôle
conseil auprès du personnel enseignant des organismes. Au milieu des
années 90, le Ministère a décidé que les cours seraient donnés par ses
enseignants.



LA RÉPONSE DES ORGANISMES  
COMMUNAUTAIRES

Face à cette situation, les organismes en francisation ont senti le
besoin de se regrouper et de présenter un front commun face aux
instances publiques et parapubliques. C’est ainsi, qu’en 1995, est
née la Table de Concertation des organismes en francisation du
Québec. Elle se veut d'abord une manière de soutenir les
organismes communautaires œuvrant en francisation au Québec.

Si plusieurs organisations ayant pour but de
réunir les organismes œuvrant en défense
des personnes immigrantes existent, aucune
visant à développer et améliorer les services
offerts aux apprenants du français n'est
présente.

Les organismes offrant de la francisation à
leur clientèle rencontrent souvent des
difficultés et sont démunis face à la lourdeur
administrative que de tels cours impliquent.
La Table naît donc du désir de s'unir afin
d'apporter des solutions constructives aux
problèmes rencontrés en francisation au
Québec.



Un des premiers dossiers que la Table a eu à négocier avec le
Ministère était celui des professeurs employés par les
organismes qui perdraient leur source de revenus.
Une entente a été conclue entre la Table et le Ministère pour
organiser un « concours fermé » afin que les enseignants des
organismes puissent se qualifier pour devenir des professeurs
du Ministère.

NAISSANCE
DU ROFQ
Mars 2005 :  la Table devient le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ).
Sa mission : soutenir et promouvoir la francisation des personnes immigrantes et défendre les intérêts de ses membres œuvrant dans
l’intégration sociolinguistique des nouveaux arrivants.



LE ROFQ ET LE
MINISTÈRE
Depuis sa création, le ROFQ maintient des relations
directes et très fréquentes avec les responsables de
la francisation au Ministère.

Ces rencontres ont permis au ROFQ de signer des
ententes avec le Ministère, notamment en ce qui
concerne le nombre de groupes que le Ministère
autorise par organisme à chaque session de cours,
sur le taux horaire que le Ministère verse aux
organismes en tant que mandataire du Ministère, sur
les conditions matérielles minimales que les
organismes doivent respecter pour accueillir les
personnes immigrantes qui y suivent les cours.



Une fois les groupes autorisés par le Ministère, les organismes doivent
s’organiser pour accueillir les étudiants et les enseignants dans ses locaux.
Pendant la durée de la session (11 semaines) les responsables de la francisation
dans chaque organisme sont en relation étroite avec les enseignants afin de
valider la présence des étudiants en classe et de transmettre l’information au
Ministère.

Le calendrier de cours approuvé par le Ministère comprend 4 sessions de 11
semaines chacune. Une fois la session terminée, les enseignants remettent aux
responsables de la francisation les résultats obtenus par les participants aux
cours, qui les envoient au Ministère pour l’émission d’un bulletin attestant le
niveau atteint par chaque participant.

ORGANISATION

Les organismes ont la responsabilité de faire la promotion de cours de
francisation, d’assurer le processus d’inscription des candidats et candidates,
de constituer les groupes de 20 personnes et d’envoyer les listes au Ministère
qui inscrit ces personnes dans son système informatique.



QUELS AVANTAGES ?

FLEXIBILITÉ
L’offre de cours en milieu communautaire permet aux personnes immigrantes de
choisir le lieu et la plage horaire où ils vont étudier. Cette flexibilité aide aussi à ce
que les personnes immigrantes aient la possibilité de travailler, de prendre soin de
leurs enfants, de concilier la vie familiale avec la vie d’étudiant.

UNE PANOPLIE DE  SERVICES
Un autre avantage très important de suivre les cours en milieu communautaire est d’avoir
accès à la panoplie de services que les organismes offrent pour aider les personnes
immigrantes dans leur processus d’intégration harmonieuse à la société québécoise.



UN CONTINUUM DE SERVICES

Démarche 
d'immigration

Premières démarches 
d’installation

Séances 
d’information

Accès à un conseiller 
en emploi

Aide personnalisée sur les 
procédures administratives

Rédaction
des CV

Préparation aux entrevues 
d'emploi

Halte-garderie Aide aux devoirs Jumelage 
interculturel

Aide aux ainés et 
aux proches aidants

Accès à une 
banque alimentaire

Possibilité de faire du 
bénévolat



LO
I

96
L’adoptiondela loi 96 prévoit l’installation, ausein du 
Ministère del’immigration, dela Francisation etde 
l’Intégration, d’une entité appelée Francisation Québec,
qui se veut la porte d’entrée unique pour les services de  
francisation au Québec.



Qu’est-ce que l’installation de cette
nouvelle entité, à partir du 1e juin 2023,
aura comme répercussions pour les
organismes communautaires?

Le ROFQ sera aux premières lignes pour défendre les intérêts des nouveaux 
arrivants ainsi que des organismes communautaires en francisation.
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